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 :المجلس النرویجي للاجئین في سوریة

المساعدة   النرویجي للاجئین  المجلس  یوفرّ  الربح.  تستھدف  إنسانیّة، مستقلّة، غیر حكومیة، لا  النرویجي للاجئین ھو منظّمة  المجلس  للأشخاص  إنّ 
ة، ومنع المزید من النزوح، المتأثرّین بالأزمات أي اللاجئین، والأشخاص النازّخون داخلیاً، والمجتمعات المضیفة، إلخ.. لتلبیة إحتیاجاتھم الإنسانیّة الفوریّ 

 كما المساھمة في إیجاد حلولاً دائمة .

راتیجیة یختلف نوع الأنشطة المنفذة في كل سیاق من بلد إلى آخر تبعاً للاحتیاجات على أرض الواقع والأولویات المحددة في خطط الإستجابة الاست 
المعلومات  التابعة للحكومات والأمم المتحدة. إلاّ أنّ المجلس النرویجي للاجئین یتخصّص بشكل رئیسي في خمسة مجالات للبرامج، وھي: التعلیم ،  

سبل العیش والأمن الغذائي، فضلاً عن دعم السكان المتضرّرین  والاستشارة والمساعدة القانونیة ، المأوى، المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیةّ،
یق  من النزوح للتمكن من الوصول إلى المزید من الخدمات. فضلاً عن ذلك، اكتسبت المنظمة خبرة واسعة على مدى سنوات في مجال العمل على تنس

 المآوي الجماعیة وإدارتھا . 

 

 

  :لمحة عن الفرصة

تجمّع. عامل الخدمة ھو المسؤول عن تنظیف المكاتب وقاعات الاجتماعات والحمامات / المراحیض والمطابخ وغیرھا من الأماكن العامة مثل أماكن ال
 .یوفرعامل الخدمة الدعم العام عند الطلب

 

 

 :الدور والمسؤولیات

 . تنظیف المكاتب وبیوت الضیافة وقاعات الاجتماعات والمراحیض والمطابخ وغیرھا من المناطق العامة مثل أماكن التجمّع .۱
 .ضمان الامتثال للسیاسات والإجراءات الخاصة بالمجلس النرویجي للاجئین .۲
 .التنظیفالتأكد من تزوید الحمامات بشكل صحیح ، بجمیع أدوات  .۳
 .الأخرىتنظیف الغبار والأثاث والنوافذ والأبواب وجمیع التجھیزات  .٤
 .الأوراقتفریغ سلل النفایات ، بإضافة إلى صنادیق القمامة وآلات تقطیع  .٥
 الحاجة (الضرورة) إعداد وتقدیم الشاي والقھوة للموظفین والزوار وتجھیز قاعات الاجتماعات عند  .٦
 . الإبلاغ عن جمیع الثغرات ذات الصلة بطبیعة العمل، وأيّ اضرار و/أو كسور إلى المدیر المباشر .۷
 .الضرورةتقدیم الدعم اللازم في جمیع الواجبات عند  .۸
 تنفیذ أنشطة المجلس النرویجي للاجئین بما یتوافق مع إرشادات وسیاسات المجلس النرویجي للاجئین الخاصة بتصمیم وتنفیذ .۹

 . البرامج بشكل آمن وشمولي .۱۰
 . مكتب سوریا –لإبلاغ عن أي مخالفة أو تخوف, بشكل سري, من خلال قنوات الإبلاغ الخاصة بالمجلس النرویجي للاجئین  .۱۱

 

 : مسؤولیات محددة

 
 . الإحتفاظ بقائمة لوازم التنظیف والتأكد من توافر میاه الشرب والغاز المنزلي ومحتویات / تجھیزات المطبخ .۱
الدولیین ن غسل المناشف والسترات بحسب الاقتضاء أو خطة العمل في المكاتب، بالإضافة إلى غسل وكي الملابس الشخصیة للموظفی  .۲

 . حسب الإجراءات المعمول بھا
 ) مقاصف، اجتماعات، ..الخ(تخطیط وإعداد وتقدیم الوجبات والمرطبات للزوار وفقا للخطة المعمول بھا  .۳
 . لحفاظ على مستویات عالیة من النظافة والتعقیم خاصة عند التعامل مع الطعام في المطبخا .٤
 . ةف في المكاتب وبیوت الضیا) الطاولات والكراسي والأرائك(الحفاظ على الأثاثات الخارجیة نظیفة ومرتبة   .٥
 . غلق الأبواب والنوافذ مع نھایة الدوام الرسمي .٦
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 :المؤھلات المطلوبة 

 خبرة العمل في التنظیف یفضل في المنظمات الانسانیة  •
 خبرة سابقة من العمل في سیاقات معقدة ومتقلبة •
 نتائج أعمال سابقة موثقة وذات صلة بطبیعة العمل  •
  المعرفة / الإیمان بالمھارات الخاصة الشخصیة •
 .العربیةالطلاقة في اللغة  •
 ) تفضیلي(الحد الأدنى من المعرفة باللغة الإنجلیزیة  •
 التخطیط وتقدیم النتائج  •
 قدرة على العمل مع الآخرین •
 التعامل مع البیئات غیر الآمنة  •

  :معلومات إضافیة

 على الحاجة، والأداء المرضي، وتوفر التمویل. بناءا قابل للتجدید  ۲۰۲٦ كانون الأولعقد عمل محدد المدة، نھایة  مدة العقد:

 %، بالتنسیق مع المدیر المباشر خلال أیام الأسبوع من الأحد إلى الخمیس  ٥۰جزئي بنسبة  طبیعة الدوام:

 درعا  مكان العمل:

 ۲۰۲٦ تشرین الأول ٤الأحد   الموعد النھائي لاستلام الطلبات:

  :شروط التقدیم

ة  إرسال  یر��   الفرصة،   ھذە  إ�  للتقدم  �د  ع��   الذات�ة  الس�� �   ال��
و�� ،  العنوان  إ�  الال��� ورة مع  التا�� ي   –ة  عامل خدم(  الفرصة  اسم  ذكر ��

 )دوام جزئئ

 sy.recruitment@nrc.no  الالكتروني  البرید عنوان   ضمن
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